Chapter 1

Introduction

PMBOK(Project Management Body of Knowledge)는 프로젝트 관리의 전문적인 지식체계를 설명하는 포괄적인(inclusive) 용어이다. 법학, 약학, 회계학과 같은 전문적인 직종에서와 같이 지식 체계(body of knowledge)란 그것을 실무에 적용하고, 개선시키는 실무자(practitioner)나 학자에 의해 발전하는 것이다. PMBOK은 보다 한정된 용도로 보여진 혁신적이고, 진보된 방법 뿐만 아니라 광범위하게 적용되어 이미 입증된 전통적인 방법에 대한 지식도 포함한다.

이 장에서는 몇 가지 주요 용어를 정의하고 설명하여, PMBOK의 전반적인 개요를 설명한다. 이 장에서는 다음과 같은 주요 단원을 포함한다.

   1.1 본 지침서의 목적

   1.2 프로젝트란 무엇인가?

   1.3 프로젝트 관리란 무엇인가?

   1.4 다른 관리 분야와의 관계

   1.5 관련된 노력(Related Endeavors)

1.1 본 지침서의 목적

프로젝트 관리는 최근에 나타난 전문 분야이다. 본 문서의 기본 목적은 일반적으로 해석되는(generally accepted) PMBOK의 부분(subset)에 대해 정의하고 기술하는 것이다. “일반적으로 해석되는(generally accepted)”이란 기술된 지식과 실행(practice)이 대부분의 프로젝트의 대부분의 시간에 적용할 수 있고, 그 가치(value)와 유용성(usefulness)에 대하여 많은 사람들이 공감한다는 것을 의미한다. “일반적으로 해석되는” 이란 뜻은 기술된 지식 및 실행이 모든 프로젝트에 획일적으로(uniformly) 적용되어야 한다는 것을 의미하는 것은 아니다; 프로젝트 관리팀은 항상 어떤 주어진 프로젝트에 무엇이 적합한지 결정해야 할 책임이 있다.

이 문서는 또한 프로젝트 관리에 대해 설명하고 기술하기 위한 전문성 및 실행(practice)에 있어서 공통적인 어휘들을 제공한다. 프로젝트 관리는 상대적으로 연륜이 짧은 전문 분야이기 때문에 무엇을 수행해야 할 지(what is done)에 대해서는 상당한 공통점이 있지만 사용되는 용어는 상대적으로 공통점이 적다. 

이 문서는 프로젝트 관리 분야에 관심이 있는 모든 사람을 위해 기본적인 참조 자료를 제공한다. 이는 다음을 포함하나 제한하지는 않는다.

( 최고 경영자

( 프로젝트 관리자를 관리하는 사람들
( 프로젝트 관리자와 다른 프로젝트 팀원들

( 프로젝트의 고객과 다른 프로젝트 이해관계자들

( 프로젝트 팀에 할당된 기능 관리자와 고용자

( 프로젝트 관리와 관련된 과목을 가르치는 교관

( 프로젝트 관리 및 관련 분야의 컨설턴트 및 다른 전문가

( 프로젝트 관리 교육 프로그램을 개발하는 지도자

기본적인 참고 서적으로서 이 문서는 이해하기 어려울 뿐만 아니라 모든 것을 다 포함하고 있지는 않다. 부록 E에서는 응용 분야 확장에 대하여 논의하였고 부록 F에서는 프로젝트 관리에 있어서 더 상세한 정보에 대해 나열하였다.

이 문서는 또한 프로젝트 관리협회(PMI : Project Management Institute)에서 다음을 포함하는 전문적인 개발 프로그램을 위한 프로젝트 관리 지식 및 실행에 대한 기본적인 참고 자료로 사용된다. 

( 프로젝트 관리자 자격 인증 제도(PMPs)

( 프로젝트 관리 교육 프로그램의 인정(accreditation)

1.2 프로젝트란 무엇인가?

조직(organization)은 업무(work)를 수행한다. 비록 운용(operation)과 프로젝트는 서로 중복(overlap)될 수도 있지만, 업무는 일반적으로 둘 중 하나와 관련(involve)된다. 운용과 프로젝트는 많은 특성을 공유한다. 예를 들면 다음과 같다. 

( 사람에 의해 실행된다.

( 제한된 자원(limited resource)에 의하여 한정(constrain)된다.

( 계획(plan)되고 실행(execute)되고 또한 제어(control)된다.

프로젝트는 종종 조직의 전략적 계획을 달성하기 위한 수단으로써 구현된다. 운용은 계속되고(ongoing) 반복되지만(repetitive) 프로젝트는 일시적(temporary)이고 유일(unique)하다는 점에서 운용과 프로젝트는 기본적으로 다르다. 따라서 프로젝트는 그의 독특한(distinctive) 특성으로 정의될 수 있다 - 프로젝트는 유일한(unique) 제품(product) 또는 서비스를 만들기 위해 수행하여야 할 일시적인 노력/행동(temporary endeavor)이다. "일시적"이란 모든 프로젝트가 분명한 시작과 분명한 끝이 있다는 의미이다. "유일한"의 뜻은 프로젝트의 제품이나 서비스가 모든 다른 제품이나 서비스로부터 구별할 수 있는 어떤 다른 점이 있다는 것을 의미한다.

프로젝트는 모든 조직 레벨에서 수행된다. 프로젝트는 한명 또는 수 천명 사람과 관련될 수 있다. 프로젝트 기간 범위는 몇 주에서 5년 이상일 수도 있다. 프로젝트는 한 조직의 단위 팀이 수행할 수도 있고, 공동이행이나 동반자로서의 여러 조직이 협조하여 수행 할 수도 있다. 프로젝트는 종종 조직의 사업 전략 수행을 현실화하는데 결정적일 수 있는데 이는 프로젝트가 조직의 전략을 구현하는 수단이기 때문이다. 다음은 프로젝트의 예이다.   

    ( 새로운 제품이나 서비스를 개발

( 조직의 구조, 직원, 형태(style)의 변화에 영향을 미치는 것

( 새로운 운송 차량의 설계

( 새로운 혹은 변경된 정보시스템의 개발이나 획득

( 빌딩이나 편의시설(facility)을 건설

( 개발도상국에서 수력 시스템을 건설

( 정당에서의 선거운동

( 새로운 비즈니스의 절차나 프로세스의 이행

1.2.1 일시성(Temporary)

일시성이란 모든 프로젝트가 명확한(definite) 시작(beginning)과 끝(end)이 있다는 의미이다. 끝은 프로젝트의 목적이 달성되었을 때, 또는 프로젝트의 목적이 완성되지 않거나, 완성될 수 없어서 프로젝트가 종결되었을 때 도달하게 된다. 일시성이란 짧은 기간을 의미할 필요는 없다; 많은 프로젝트는 수년간 지속된다. 그렇지만 대부분의 경우 프로젝트의 기간은 유한하다. 프로젝트는 지속적인 노력(ongoing effort)은 아니다.

이에 덧붙여, 일시성은 일반적으로 프로젝트에 의해 생성된 제품이나 서비스에 적용되는 것은 아니다. 프로젝트는 프로젝트 자신보다 오래 지속되는 종종 의도된 또는 의도되지 않은 사회적, 경제적, 환경적 영향을 가질 수 있다. 대부분의 프로젝트는 최종 결과를 생성하기 위하여 수행된다. 예를 들어, 국가적인 기념비를 세우는 프로젝트는 수세기에 걸쳐 진행되지만 하나의 기대된 결과가 생성될 것이다. 전략적 목적을 달성하기 위해 병렬적으로 수행되는 연속적 프로젝트 또는 보완 프로젝트가 요구될 수도 있다. 

프로젝트와 운용의 목적은 근본적으로 다르다. 프로젝트의 목적은 목적을 달성하는 것이고 목적이 달성되면 그 프로젝트는 종료된다. 프로젝트화 되지 않은 지속적인 운용의 목적은 보통 비즈니스를 유지(sustain)하는 것이다. 프로젝트는 목적이 달성되었을 때 중지되지만 프로젝트화 되지 않은 운용은 새로운 목적을 채택(adopt)하고 작업을 계속한다. 

프로젝트의 일시성은 또한 다음과 같은 노력(endeavor)의 다른 관점(other aspect)으로 적용될 수 있다.

( 시장을 넘볼 수 있는 기회는 일시적이다 - 대부분의 프로젝트는 제품 또는 서비스를 생산함에 있어서 제한된 시간을 가진다.

( 프로젝트팀은 팀으로서 거의 프로젝트 기간보다 오래 존속하지 않는다. 대부분의 프로젝트는   프로젝트만을 수행하기 위해 조직된 팀에 의해서 수행되고 그 팀은 프로젝트가 완료됨에 따라 해체된다.

1.2.2 유일한(Unique) 제품, 서비스 또는 결과

프로젝트는 이전에 행해지지 않았던 그 무엇인가를 행한다는 것을 의미하며, 따라서 그것은 유일하다. 제품이나 서비스는 속하는 범주(category)가 넓다고 하더라도 유일할 수가 있다. 예를 들면, 수천개의 사무실 빌딩들이 세워졌지만 그 각각의 시설은 유일하다 - 다른 소유자, 서로 다른 설계, 서로 다른 위치, 서로 다른 계약자 등등. 반복적인 요소가 있다고 하더라도 프로젝트 작업의 기본적인 유일성을 바꿀 수는 없다. 예를 들면,

    ( 새로운 상업적인 항공기를 개발하는 프로젝트는 여러 개의 모형(prototype)을 필요로 할 수 있다

( 새로운 약품을 시장에 출시하는 프로젝트는 임상 실험을 지원하기 위해 수 천 개의 약을 필요로 할 수 있다

( 부동산 개발 프로젝트는 수 백건의 개별 단위 개발을 포함할 수 있다.

( 개발 프로젝트(예, 수력 및 공중 위생)는 5개의 지리적 영역에서 구현될 수 있다.

1.2.3 점진적인 노력(Progressive Elaboration)

점진적인 노력은 일시적이고 유일한 개념을 통합하는 프로젝트의 특징이다. 각 프로젝트의 제품은 유일하기 때문에 제품이나 서비스를 구별하는 특성은 점진적으로(progressively) 공을 들여(elaborated) 완성해야 한다. 점진적이란 "단계적으로 나아가는 것(processing in steps), 꾸준한 증가를 지속한다는 것(continuing steadily by increments)"을 의미한다. 한편, 공을 들여 완성한다는 것은 "주의 깊고 상세히 일을 수행하며(worked out with care and detail) 철저히 개발함(developed thoroughly)”을 의미한다. 이러한 구별되는 특성은 프로젝트 초기단계에서는 광범위하게 정의될 수 있으며, 프로젝트 팀이 그 프로젝트에 대하여 더욱 더 완전하게 이해함으로써, 보다 명확하고 상세해질 것이다.

제품의 특성에 대한 점진적인 노력은 적당한(proper) 프로젝트 범위 정의와 함께, 특히 프로젝트가 계약 하게 수행될 때 주의 깊게 조정되어야(coordinated) 한다. 제품의 특성이 점진적으로 공들여 완성되었다고 하더라도 수행해야 할 작업을 나타내는 적정하게 정의된 프로젝트 범위는 여전히 지속적인(constant) 상태로 남아 있을 수 있다. 제품 범위와 프로젝트 범위와의 관계는 제 5장에서 상세히 논의될 것이다.

다음의 2가지 예는 서로 다른 두 가지의 응용 영역에서 점진적인 노력을 설명하고 있다.

 예1. 화학적 처리 공장의 개발은 이 프로세스 특성을 정의하기 위한 프로세스 공학으로부터 시작된다. 이러한 특성들은 주요 프로세스 단위를 설계하기 위해 사용된다. 이러한 정보는 세부적인 공장 배치 및 프로세스 단위의 기계적인 특성과 보조적인 설비의 공학적인 설계의 기본 자료가 된다. 이 모든 것들의 결과는 제작 도면을 완성하기 위한, 공들여진 설계도를 완성하는 것이다. 건설 기간 중에, 해석(interpretation)과 응용(adaptation)이 필요에 따라 행해지며, 적정한 승인을 위해 제시된다. 이러한 특성의 한층 더 깊은(further) 노력은 구축된(as-built) 설계도에 의해 파악된다. 시험과 인도(turnover) 기간 동안, 특성에 대한 한층 더 깊은 노력이 최종 운영 조정(operating adjustment)의 형태로써 이루어지기도 한다.

 예2. 경제학적 개발 프로젝트의 제품은 초기에 다음과 같이 정의될 수 있다 : “X 지역에 거주하는 저소득자의 삶의 질을 개선하라”. 프로젝트가 진행됨에 따라 그 제품은 좀 더 상세하게 기술될 수 있을 것이다. 예를 들면 : “X 지역에 거주하는 저소득자 500명에게 음식과 물을 제공하라”. 점진적인 노력의 다음 단계는 농업 생산성 및 시장성을 증가시키는 데 초점이 맞춰질 수 있다. 

1.3 프로젝트 관리란 무엇인가?

프로젝트 관리(project management)는 프로젝트 요구사항(requirement)을 만족시키기 위해 프로젝트 활동에 지식(knowledge), 기술(skill), 도구(tool) 및 기법(technique) 등을 적용하는 것이다. 프로젝트 관리는 개시(initiating), 계획(planning), 실행(executing), 통제(controlling) 및 종료(closing)와 같은 프로세스 사용을 통해 이루어 진다. 프로젝트 팀은 프로젝트 작업, 일반적으로 다음에 관련된 작업을 관리한다. 

( 범위(Scope), 시간(time), 원가(cost)와 품질(quality)에 대한 경쟁적 요구(competing demands)

( 서로 다른 필요성과 기대치(differing needs and expectation)를 가진 이해관계자들(stakeholders)

( 식별된 요구사항들(Identified requirements)

프로젝트 관리 내의 많은 프로세스들은 본질적으로 반복적임을 아는 것이 중요하다. 이는 프로젝트 수명 주기 전체적으로 프로젝트 내의 점진적인 노력의 존재 및 이에 대한 필요성에 기인한다; 즉 프로젝트에 대해 더 많이 알수록, 이를 더 잘 관리할 수 있다. 

프로젝트 관리라는 용어는 때때로 진행중인 운영(ongoing operation)의 관리에 대한 조직적인 접근(organizational approach)을 설명하기 위하여 사용되기도 한다. 이러한 접근은 프로젝트에 의한 관리(management by project)라고 더욱 적절하게 불리며, 진행중인 운영의 많은 관점(aspect)을 프로젝트로 취급함으로써 프로젝트 관리 기법을 이들에게 적용한다. 프로젝트 관리에 대한 이해가 프로젝트에 의해 관리되는 조직에게 중대(critical) 하더라도, 접근 방법 그 자체에 대한 세부적인 논의는 이 문서의 범위 밖이다.

프로젝트 관리에 대한 지식(knowledge)은 여러 가지 방법으로 정리 될 수 있다. 이 문서는 아래와 같은 두 개의 주요 부분(section)과 12개의 장(chapter)으로 구성되어 있다. 

1.3.1 프로젝트 관리 체계(Project Management Framework)

Section Ⅰ. 프로젝트 관리 체계 : 프로젝트 관리 이해를 위한 기본 구조를 제공

   제1장. 서론(Introduction) : 필수 용어 정의와 이 책의 전체적인 개요 설명

제2장. 프로젝트 관리 배경(context) : 프로젝트가 운용되는 환경(environment)을 기술함, 프로젝트 관리팀은 더 넓은(broader) 배경(context)을 알아야 한다 - 그날 그날의(day-to-day) 프로젝트 활동(activity)을 관리하는 것은 성공을 위해 필요하지만 충분하지는 않다.

제3장. 프로젝트 관리 프로세스(process) : 여러 다양한 프로젝트 관리 프로세스가 공통적으로 어떻게 상호 작용하는지에 대한 일반화된 관점을 설명, 이러한 상호작용에 대한 이해는 4장에서 12장까지의 내용을 이해하는데 필수적이다.

1.3.2 프로젝트 관리 지식 영역 (Project Management Knowledge Areas)

Section Ⅱ. 프로젝트 관리 지식 영역 : 프로젝트 관리 지식체계와 실행(practice)을 그 구성 프로세스(component process)의 용어로 설명, 이들 프로세스들은 9개의 지식체계 영역으로 구성되며 그림1-1에서 이를 나타내었다.

제4장. 프로젝트 통합 관리 : 프로젝트의 다양한 요소(element)들이 적절하게 조화(properly coordinate)되는 것을 확신하기 위하여 요구되는 프로세스를 설명한다. 이는 프로젝트 계획 개발, 계획 실행, 통합 변경 통제로 구성된다.

제5장. 프로젝트 범위(Scope) 관리 : 프로젝트를 성공적으로 완수하기 위하여 프로젝트가 오직 요구되는 모든 작업(work)을 포함한다는 것을 확신하기 위하여 요구되는 프로세스를 설명한다. 이는 개시(initiation), 범위 계획, 범위 정의, 범위 검증, 범위 변경 통제로 구성된다.

제6장. 프로젝트 일정(Time) 관리 : 프로젝트가 적시에(timely) 완성됨을 확신하기 위하여 요구되는 프로세스를 설명, 이는 활동 정의, 활동 순서배열(sequencing), 활동기간 산정(duration estimating), 일정 개발(schedule development)과 일정 통제(schedule control)로 구성된다.

제7장. 프로젝트 비용(Cost) 관리 : 프로젝트가 승인된 예산(budget) 범위 내에서 완수됨을 확신하기 위하여 요구되는 프로세스를 설명, 이는 자원 계획, 원가 산정(cost estimating), 원가 예산편성(budget)과 원가 통제로 구성된다. 

제8장. 프로젝트의 품질(Quality) 관리 : 프로젝트가 수행하기로 했던 요구사항(need)을 만족시킨다는 것을 확신하기 위해 요구되는 프로세스를 설명, 이는 품질 계획(plan), 품질 보증(assurance), 품질 관리(control)로 구성된다.

제9장. 프로젝트 인적자원(Human Resource) 관리 : 프로젝트에 관련된 인력의 가장 효율적인 사용을 위해 요구되는 프로세스를 설명, 이는 조직 계획(organizational planning), 팀 충원
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(staff acquisition), 팀 개발(team development)로 구성된다.

제10장. 프로젝트 의사소통(Communication) 관리 : 프로젝트 정보를 적시에 적당하게 생성(timely and appropriate generation), 수집(collection), 배포(dissemination), 저장(storage), 최종적 배치(ultimate distribution)를 확신하기 위해 요구되는 프로세스를 설명, 이는 의사소통 계획(communication plan), 정보 배포(information distribution), 성과 보고(performance reporting), 행정적 종료(administrative closure)로 구성된다.

제11장. 프로젝트의 위험(Risk) 관리 : 프로젝트의 위험에 대해 식별(identifying), 분석(analyzing), 대응(responding)에 관련된 프로세스를 설명, 이는 위험 식별(risk identification), 정성적 위험 분석, 정량적 위험 분석, 위험 대응 계획(risk response development), 위험 감시 및 통제로 구성된다.

제12장. 프로젝트 조달(Procurement) 관리 : 외부수행조직(outside the performing organization)으로부터 물품(goods)과 서비스를 획득(acquire)하기 위해 하는데 요구되는 프로세스를 설명, 이는 조달 계획(procurement planning), 주문 계획(solicitation planning), 주문, 공급선 선
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정(resource selection), 계약 행정(contract administration), 계약 종결(contract close-out)로 구성된다. 

1.4 다른 관리 체계(Discipline)와의 관계

프로젝트를 관리하는데 필요한 대부분의 지식은 프로젝트 관리에 있어서 유일하다. (예, critical path analysis 및 WBS(work breakdown structure)) 그러나, PMBOK은 그림 1-2에서 보여주는 것과 같이 다른 관리 체계와 중첩(overlap)된다.

일반적인 관리(general management)는 진행중인 기업(ongoing enterprise)의 운영(operation)에 대한 계획(planning), 조직편성(organizing), 팀 구성(staffing), 시행(executing), 조정(controlling)을 포함한다. 일반적인 관리는 또한 법률(law), 전략적 계획, 세부계획(logistics), 인적 자원 관리와 같은 지원 분야(supporting discipline)를 포함한다. PMBOK은 많은 분야에 있어서의 일반적인 관리와 중첩 또는 변경된다 - 조직적인 행동(organizational behavior), 자금 예측(financial forecasting), 계획 기법(planning technique)이라고 말할 수 있는 부분. 2.4절에서 보다 상세하게 일반적인 관리에 대하여 논하였다.

응용 분야(application area)란 이러한 프로젝트에 있어서 공통의 중요한 구성요소(element)를 가지는 프로젝트의 범주(category)지만 모든 프로젝트에서 필요하거나 존재하지는 않은 영역을 말한다. 응용 분야는 보통 다음과 같은 용어로 정의된다. 

( 기능적 부분(functional department)과 법률적, 생산 및 상품 관리, 마케팅, 세부계획 및 인적자원과 같은 지원 분야(supporting discipline)

( 소프트웨어 개발, 제약학, 수력 및 공중위생 엔지니어링 또는 건설 엔지니어링과 같은 기술적 구성요소(technical element) 

( 정부 계약, 커뮤니티 개발 또는 새로운 제품 개발과 같은 관리 기법(management specialization)

( 자동차 산업, 화학 산업, 농업 또는 자금(financial) 서비스와 같은 산업 그룹(industry group)

부록E에서 프로젝트 관리 응용 분야에 대하여 좀 더 상세하게 논하였다. 

1.5 관련된 시도(Related Endeavors)

어떤 종류의 시도는 프로젝트와 밀접하게 관련되어 있다. 이는 종종 전략적 계획, 프로그램, 프로젝트 및 서브 프로젝트의 계층 구조로 되어 있는데, 여기에서 프로그램은 연관된 여러 프로젝트로 구성되며 이는 전략적 계획의 달성에 기여할 것이다. 이러한 관련된 시도는 아래에 설명되었다. 
프로그램(program). 프로그램은 프로젝트를 개별적으로 관리하면 얻을 수 없는 이익을 얻기 위해 조정된 방법(coordinated way)으로 관리되는 프로젝트의 그룹이다. 많은 프로그램들은 또한, 진행중인 운영(ongoing operation)의 요소를 포함한다. 예를 들면,

( "XYZ 항공기 프로그램"은 항공기의 설계(design), 개발(develop) 뿐만 아니라 진행중인 제조과정 및 현장에서의 지원 등 모든 과정이 포함되어 있다. 

( 많은 전자회사에서는 개별적인 제품을 출시(release)하고 여러 제품의 출시 시간에 대한 조정의 책임이 있는 "프로그램 관리자"를 보유하고 있다.

프로그램은 또한 일련의 반복적이거나 순환적인 업무와 관련될 수 있다. 예를 들면,

( 공익설비(Utilities)는 종종 년간 “건설 프로그램”으로 불릴 수 있으며 이는 정규적이고 진행중인 많은 프로젝트를 포함할 수 있다.

( 많은 이익이 없는 조직은 경매(auction)나 회원제 모금운동(membership drive)과 같은 일련의 불연속적인(discrete) 프로젝트를 수행함으로써 재정 지원을 얻는 "자금 조달(fundraising) 프로그램"을 가지고 있다.

( 신문이나 잡지를 출판하는 것도 또한 하나의 프로그램이다 - 주기적인 것 자체가 진행중인 노력이지만 각각의 사건이(출판물을 발행하는 일) 프로젝트이다.

일부 응용분야에서 프로그램 관리와 프로젝트 관리는 유사한 것으로 여겨진다; 때로는 프로젝트 관리가 프로그램 관리의 부분으로 여기질 수도 있다. 이러한 의미의 다양성(diversity)은 프로그램 관리 vs. 프로젝트 관리를 논하기 전에 먼저 각 용어의 명확하고 일관성 있는 정의가 선행되어야 한다는 것을 말해준다.

서브프로젝트(subproject). 프로젝트는 빈번히 좀 더 관리하기 쉬운 구성요소(component) 또는 서브프로젝트로 나누어진다. 서브프로젝트들은 종종 외부 기업이나 수행 조직내의 다른 기능 조직단위와 계약 처리된다. 서브프로젝트의 예는 다음을 포함한다. 

( 단일 단계(single phase)와 같은 프로젝트 프로세스를 기본으로 한 서브프로젝트

( 건설 프로젝트에 있어서의 배관(plumbing)이나 전기시설의 설치와 같은 인적 자원의 기술 요구사항에 따른 서브프로젝트

( 소프트웨어 개발 프로젝트에 있어서 컴퓨터 프로그램의 자동화된 검사와 같은 기술과 연관된 서브프로젝트

서브프로젝트는 일반적으로 프로젝트로 간주되며 프로젝트와 같이 관리된다.

    프로젝트 포트폴리오 관리(project portfolio management). 프로젝트 포트폴리오 관리는 프로젝트 또는 프로그램 투자에 대한 선택이나 지원을 언급한다. 프로젝트 및 프로그램에서 이러한 투자는 조직의 전략적 계획 및 이용 가능한 자원에 의해 가이드 된다. 
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