Chapter 7

Project Cost Management

프로젝트 원가 관리는 승인된 예산안에서 프로젝트를 완성하도록 보장하기 위해 필요한 프로세스들을 포함한다. 그림7-1은 다음의 주요 프로세스들의 개요를 보여주고 있다.

  7.1 자원 계획 – 프로젝트 활동들을 수행하기 위해 사용되는 자원(인적, 장비, 자재) 및 물량을 결정

  7.2 원가 산정 – 프로젝트 활동을 완수하기 위해 필요한 자원의 비용 추정치를 개발  

7.3 원가예산 편성 – 전체 원가 산정을 각각의 작업 활동에 할당 

7.4 원가 통제 - 프로젝트 예산에 대한 변경을 제어

이러한 프로세스들은 서로 상호작용(interact)을 하고 있으며, 또한 다른 지식 영역의 프로세스들과도 연관되어 있다. 각각의 프로세스은 프로젝트의 요구(need)에 근거하여 하나 또는 그 이상의 개개인 또는 그룹의 노력에 연관되어 있다. 일반적으로 각 프로세스는 모든 프로젝트의 단계(phase)에 적어도 한번씩은 나타나게 된다. 

비록 여기에는 프로세스등이  잘 정의된 분리된 요소(discrete component)로 표현되어 있지만 실제 이들은 중첩(overlap)되고 상호 연관되어 있다. 프로세스 상호작용(interaction)은 3장에서 상세히 기술되었다. 
프로젝트 원가 관리는 기본적으로 프로젝트 활동을 수행하기 위하여 필요한 자원의 원가와 관련이 있다. 하지만 프로젝트 원가 관리는 또한 프로젝트 제품의 사용 비용에 대한 프로젝트 결정(decision)의 노력을 고려해야 한다. 예를 들면, 설계 검토 횟수의 제한은 프로젝트에 투입되는 원가는 감소시키지만 소비자의 사용 비용은 증가시킨다. 이러한 프로젝트 관리에 대한 거시적인 안목을 수명주기 원가 계산(life cycle costing)이라 한다. 수명주기 원가 계산은 Value 엔지니어링 기법과 함께 비용과 시간을 줄이고, 품질과 성과를 개선하며 decision-making을 최적화하기 위해 사용된다.

많은 응용 분야에서 프로젝트 제품의 예상되는 재정적 성과를 예측하고 분석하는 것은 프로젝트 범위 외에서 수행된다. 주요 설비 프로젝트와 같은 다른 응용 분야에서는 프로젝트 비용 관리는 또한 이런 작업을 포함한다. 이러한 예측 및 분석이 포함되면 프로젝트 비용 관리는 부가적인 프로세스와 return on investment, discounted cash flow, payback analysis 등과 같은 많은 일반적 관리 기법을 포함할 것이다. 

프로젝트 원가 관리는 프로젝트 이해 관계자들의 정보 요구를 고려해야 한다. 여러 이해 관계자들은 각각 다른 방법이나 다른 시간에 프로젝트 원가를 계산할 것이다. 예를 들어 조달 품목의 비용은 결정되고, 주문되고, 배달되고, 손실을 입고(incurred) 또는 회계 목적으로 기록될 때 측정될 것이다. 

프로젝트 원가가 보상(reward) 및 승인(recognition) 시스템(9.3.2.3에서 논의)의 구성 요소로 사용될 때  통제가 가능하거나, 불가능한 비용들은 보상(reward)이 실제 성과(actual performance)를 반영(reflect)함을 보장하기 위해 각각(separately) 산정되고 예산 집행(budget)되어야 한다. 
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특별히 적은 규모의 몇몇 프로젝트에서는 자원 계획, 원가 산정, 원가 예산 집행 등이 매우 긴밀히 연관되어 마치 하나의 프로세스로 보인다. (즉, 이들은 한 개인에 의해 짧은 기간 내에 수행될 것이다) 이 프로세스들은 여기에서는 별개의 구별된 프로세스로 나타나 있는데 이는 각 프로세스에 적용되는 도구 및 기법이 상이하기 때문이다. 

7.1 자원 계획(Resource Planning)

자원 계획은 프로젝트 활동 수행에 필요한 물리적인 자원(인원, 장비, 자재)과 그 물량을 확정하는 것에 관련된다. 을 말한다. 이는 원가 산정(7.2절에서 설명한)과 밀접하게 연관되어야(coordinated) 한다. 예를 들어

  ( 건설 프로젝트 팀은 지역 빌딩 법규(code)를 잘 숙지해야 한다. 그런 지식은 종종 지역 출신 판매자(seller)로부터 쉽게 이용할 수 있다. 그러나 지역 근로 조합이 특별한 건설 기술이 부족할 때에는 추가적인 비용은 지불하고 자문을 받는 것이 지역 빌딩 법규에 대한 확실한 지식을 얻는 가장 효과적인 방법이 된다.

( 자동차 설계 팀은 가장 최근의 자동 조립 기술을 잘 알아야 할 것이다. 필요한 지식은 컨설턴트를 고용하거나, 설계자를 로보트 공학 세미나에 보내거나, 생산부에 근무하는 사람을 설계팀에 합류 시킴으로써 얻을 수 있을 것이다.
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7.1.1 자원 계획의 입력

.1 작업분할체계(Work Breakdown Structure). 작업분할체계(WBS, 5.3.3.1절에서 기술한)는 자원을 필요로 하는 프로젝트 산출물 및 프로세스를 정의하고 있기 때문에 자원 계획의 기본 입력이 된다. 다른 계획 프로세스의 관련 출력도 적정한 제어를 위해 WBS를 통해 제공되어야 한다.

.2 과거 정보. 이전 프로젝트에서의 유사 작업을 위해 필요했던 자원 형태를 고려하기 위한 과거 정보가 이용 가능하다면 사용해야 한다.

.3 범위 명세서(Scope statement). (5.2.3.1절에서 기술한) 범위 명세서는 프로젝트의 목적과 정의(justification)를 포함하고 있으며 이 둘은 자원 계획 기간 동안 명백하게(explicitly) 고려되어야 한다.

.4 자원 가용량 명세(Resource Pool Description). 자원 계획 시 어떤 자원(인원, 자재, 장비)이 잠재적으로(potentially) 이용 가능한 가에 대한 지식이 필요하다. 자원 가용량 명세의 전문성(specificity) 수준 및 상세 정도는 다양하다. 예를 들어, 엔지니어링 설계 프로젝트의 초기 단계에서 pool은 많은 초급 및 고급 엔지니어를 포함하나, 마지막 단계에서 pool은 초기 단계부터 일해온 지식을 가진 사람들로 제한될 수 있다. 

.5 조직 정책(Organizational polices). 자원 계획 동안 수행 조직의 직원 구성 및 공급자 및 장비에 대한 임대 또는 구매 등에 대한 조직의 정책이 고려되어야 한다.

.6 활동 기간 산정(Activity Duration estimate). 시간 기간(time duration)(6.3.3.1 참조)

7.1.2 자원 계획 프로세스의 도구 및 기법

.1 전문가 판단. 자원 계획 프로세스의 입력을 측정하기 위해 전문가 판단이 종종 필요할 것이다. 이러한 전문성은 특정 지식 또는 교육을 받은 개인 또는 그룹으로부터 제공되거나 다음과 같은 제공 처로부터 이용 가능할 것이다.

( 수행조직의 다른 단위(unit)

( 컨설턴트

( 전문 기술 단체

( 산업체

.2 대안 모색(Alternative identification). 대안 모색에 관하여는 5.2.2.3절에서 이미 기술하였다.

.3 프로젝트 관리 소프트웨어. 프로젝트 관리 소프트웨어는 자원 가용량(resource pool)을 구성하는데 도움을 줄 수 있는 기능이 있다. 소프트웨어의 정교함(sophistication)에 따라 자원 가용성 및 가용율, 뿐만 아니라 자원 달력이 정의된다.

7.1.3 자원 계획 프로세스의 출력

.1 자원 소요량(Resource Requirement). 자원 계획의 출력은 어떤 종류의 자원이 필요하며 WBS의 가장 낮은 수준(level)의 각 요소(element)에 대해 얼마만큼의 물량이 필요한지에 대한 설명이다. WBS내의 상위 수준에 대한 자원 소요량은 낮은 수준의 값을 기반으로 계산된다. 이러한 자원들은 팀 충원(9.2절)이나 조달(12장)를 통해 얻어질 것이다. 
7.2 원가 산정

원가 산정은 프로젝트 활동을 완성하기 위해 필요한 자원의 원가에 대한 근사치를 개발하는데 관련이 있다. 원가 산정에 있어서 평가자(estimator)는 프로젝트를 좀 더 잘 관리하기 위해 최종 산정치의 편차(variation)의 원인을 고려해야 한다. 

프로젝트가 계약 하에 수행될 때 가격(pricing)과 원가 산정을 구별하는데 주의를 기울여야 한다. 원가 산정은 수량적(quantitative) 결과와 같은 – 제품이나 서비스를 제공하기 위해 연관된 조직은 운용하는데 얼마나 비용(cost)이 들 것인가 – 측정(assessment)을 개발하는데 관련된다. 가격(pricing)은 사업적 결정이다 – 제품 또는 서비스에 대해 수행 조직이 얼마나 값을 매길 것인지 – 이는 비용 추정을 사용하지만 많은 고려사항 중 하나일 뿐이다. 

원가 산정은 다양한 원가 대안들을 정의하고 고려한다. 예를 들어 대부분의 응용분야에서 설계단계에서의 추가 작업은 대체로 생산 단계의 비용을 줄이기 위한 잠재적인 요소이다. 원가 산정 프로세스는 추가 설계 작업 비용이 기대되는 절감(saving)에 의해 상쇄(offset)될 것인지를 고려해야 할 것이다.
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7.2.1 원가 산정 프로세스의 입력

.1 작업분할체계(Work Breakdown Structure). 작업분할체계(WBS, 5.3.3.1절에서 기술한)는 원가 산정을 작성하고 모든 정의된 작업이 산정되었음을 보장하기 위해 사용된다.
.2 자원 소요량. 자원 소요량은 7.1.3.1절에서 기술하였다.

.3 자원 비율(rate). 산정을 준비하는 개인이나 그룹은 프로젝트 원가를 계산하기 위해 각 자원에 대한 단가(unit rate, 예, 직원들의 시간당 인건비, 재료의 단위 체적당 가격 등)을 알아야 한다. 만일 실제 단가가 알려져 있지 않다면 단가 역시 추정될 수 있다.

.4 활동 기간 산정. 활동 기간 산정(6.3.3.1에서 논의)은 프로젝트 예산(budget)이 재정적 비용(예, 이자 부담)의 허용을 포함하는 어떤 프로젝트에서라도 원가 산정에 영향을 미칠 것이다. 

.5 Estimating publication. 원가 산정을 위해 상업적으로 이용 가능한 데이터 

.6 과거 정보. 많은 자원의 원가에 대한 정보는 다음으로부터 이용 가능하다. 

   ( 프로젝트 파일 - 프로젝트에 관련된 하나 이상의 조직이 비용 산정 시 도움을 주기 충분하게 상세한 이전 프로젝트 결과에 대한 기록을 유지할 수 있다. 어떤 응용 분야에서는 팀 구성원 개개인이 그러한 기록을 보유하고 있다.

   ( 상업적 원가 산정 데이터베이스 – 과거 정보는 종종 상업적으로 이용 가능하다.

( 프로젝트 팀 지식 - 프로젝트 팀의 개개인은 이전의 실제 결과 또는 산정치를 기억하고 있을 수 있다. 이러한 기억은 유용하긴 하지만 일반적으로 문서화된 결과보다는 신뢰성이 떨어진다. 
.7 계정 과목(Chart of Account). 코팅 구조가 기술된 계정 과목은 일반 원장(ledger)에 재무적 정보를 보고하기 위한 수행조직에 유용하게 쓰인다. 프로젝트 원가 산정은 정확한 회계 분류에 할당되어야 한다. 

.8 위험(Risks). 프로젝트 팀은 위험이 원가에 중대한 영향을 미치기 때문에 원가 산정 시 위험(11.2.3.1 참조)에 대한 정보를 고려해야 한다. 프로젝트 팀은 각 활동에 대한 원가 산정에 있어 포함된 위험의 영향 정도를 고려해야 한다. 

7.2.2 원가 산정 프로세스의 도구 및 기법

.1 추론 산정(Analogous Estimating). 추론 산정은 하향식(top-down) 산정이라고도 하는데, 현재의 프로젝트의 원가를 산정하기 위한 기초로서 과거 유사 프로젝트의 실 원가를 사용하는 것을 말한다. 이는 어떤 프로젝트에 대해 제한된 자세한 정보로 총 원가를 산정할 때 자주 쓰인다.(프로젝트 초기 단계 등) 추론 산정은 전문가적 판단(7.1.2.1에서 기술됨)의 한 형태이다. 

추론 산정은 일반적으로 다른 기법에 비해 비용이 적게 드나 일반적으로 덜 정확하다. 이 방법은 다음과 같은 경우 가장 신뢰성이 있다. (a) 과거 프로젝트가 단순히 겉보기만 유사한 것이 아니고 실제로 비슷한 경우 (b) 산정을 준비하는 개인이나 그룹이 전문적 지식을 갖고 있을 경우

.2 유사 모델링(Parametric Modeling). Parametic 모델링은 프로젝트 원가를 예측하기 위해 수학적 모델 내에서 프로젝트 특성(parameter)을 사용한 것에 관련된다. 모델은 간단하거나(주거 공간 평방 피트 당 단가로 주택 건설비 산정) 복잡(각각 5~7개 요소로 이루어진 13가지의 다른 조정 계수를 사용하는 소프트웨어)할 수 있다. 

유사 모델링의 원가와 정확성은 다양하다. 이 방법은 다음의 경우 가장 신뢰성이 높다. (a) 모델을 개발하기 위해 과거 정보가 정확한 경우 (b) 모델에서 사용되는 파라메터가 쉽게 정량화(quantifiable) 될 때 (c) 모델이 scalable 한 경우(즉, 매우 큰 프로젝트 뿐만 아니라 매우 적은 프로젝트에서도 모델이 적용 될 때)  

.3 상향식 산정(Bottom-up Estimating). 이 기법은 프로젝트 총 원가를 계산하기 위해 개별 활동 또는 작업 패키지의 비용을 산정하고 이를 각각의 산정 치로 요약하는데 관련된다. 

상향식 산정의 원가 및 정확성은 각각의 활동 또는 작업 패키지의 크기 및 복잡도에 영향을 받는다 : 세분화된 활동은 산정 프로세스의 원가 및 정확성을 높인다. 프로젝트 관리팀은 부가적 비용 대비 부가적 정확성에 대해 심사 숙고해야 한다.

.4 Computerized Tools. 프로젝트 관리 소프트웨어 스프레드시트 및 시뮬레이션/통계 도구와 같은 컴퓨터 도구는 원가 산정을 위해 폭 넓게 사용된다. 이러한 제품은 도구 사용을 단순화할 수 있고 이에 따라 많은 원가 산정 대안에 대한 고려를 손 쉽게 해준다. 

.5 다른 원가 산정 방법. 수주자 입찰자료(vendor bid) 분석과 같은 다른 원가 산정 방법을 이용한다.

7.2.3 원가 산정 프로세스의 출력
.1 원가 산정. 원가 산정은 프로젝트 활동들을 완수하기 위해 필요한 자원들의 원가를 정량적으로 평가하는 것이다. 이러한 산정 값은 요약 또는 상세내역으로 표현될 수 있다. 

원가는 프로젝트에 관련된 모든 자원들에 대해 산정되어야 한다. 이는 임금, 자재, 공급품 및 예비비나 인플레이션을 위한 충당금 같은 항목을 포함해야 한다. 

원가 산정은 프로젝트 내적(within), 외적(across) 비교가 용이하도록 일반적으로 화폐의 단위(달러, 유로, 엔 등)로 표현된다. 어떤 경우에서 추정자(estimator)는 적정한 관리 제어를 용이하게 하기 위해 시간당 인건비(staff hours), 일당 인건비(staff days)와 같은 원가 산정을 위한 여러 단위를 사용할 수 있다. 원가 산정은 일반적으로 예비(contingency) 계획과 같은 적정한 위험 대응 계획을 포함한다. 

비용 산정은 프로젝트 기간 동안 이용 가능한 추가적 상세 정보를 반영하기 위해 정제함으로써 이득을 얻을 수 있다. 어떤 응용 분야에서, 이러한 정제(refinement)가 언제 일어나야 할지, 어느 정도의 정확성이 기대되는 지에 대한 가이드라인이 존재한다. 예를 들어 AACE 인터내셔날은 엔리니어링 동한 규모, 개념, 예비, 한정과 통제의 다섯 가지 유형의 정의된 산정 과정을 보유하고 있다. 

.2 보조 세부사항. 원가 산정을 위한 보조 세부사항은 다음을 포함한다.

( 예상 작업의 범위 내용, 이는 종종 WBS를 참조함으로써 제공된다. 

( 산정 근거 문서, 즉 어떻게 산정이 개발되었는가에 관한 문서

( 가정에 대한 근거

( 가능한 결과의 범위 표시, 예를 들어 $10,000±$1,000은 $9,000에서 $11,000를 말한다.

추가 상세정보의 양이나 형태는 응용 영역에 따라 다양하다. 비록 개략적인 자료를 유지하고 있더라도 원가 추정이 어떻게 계산되었는지 이해하는 데는 가치가 있을 것이다. 
.3 비용 관리 계획. 비용 관리 계획은 어떻게 원가 편차(variance)들이 관리될 것인가를 보여준다.(즉, 주요 문제는 사소한 문제와는 다른 대응이 필요하다) 비용 관리 계획은 프로젝트 이해 관계자들의 요구에 따라 매우 자세하거나 개략적이거나 공식적일 수도 있고 비공식적일 수도 있다. 이것은 전체 프로젝트 계획(4.1.3.1에서 논의)의 보조 요소이다. 

7.3 원가 예산편성

원가 예산편성은 프로젝트 성과(performance)를 측정하기 위한 원가 기준선을 설정(establish)하기 위해 개별 활동 또는 작업 패키지(W/P)에 전체 원가 산정을 할당하는데 관련 있다. 실 상황에서 원가 산정은 예산 승인(budgetary approval)이 제공된 후 수행될 수 있지만 가능하다면 언제나 원가 산정은 예산 편성 전에 수행되어야 한다.  위한 원가 기준선을 설정하기 위한 각각의 항목에 전체 예산을 할당하는 것을 말한다.


[image: image4.png]Outputs

Costastimatas 1 Cost bucgeting 1 Cost baseline
Viork braaidonn s todls and

Prgect schedue

Risk managsment plan





7.3.1 원가 예산편성 프로세스의 입력

.1 원가 산정. 원가 산정은 7.2.3.1절에서 기술하였다. 

.2 작업분할체계. 작업분할체계(WBS)는 원가가 할당될 프로젝트 요소를 정의하고 있다.

.3 프로젝트 일정. 6.1.1.5절에서 기술한 프로젝트 일정은 원가가 할당될 프로젝트 요소들에 대한 시작일과 완료일을 포함한다. 이런 정보는 비용이 초래(incurred)될 기간(time period)에 비용을 할당하기 위해 필요하다. 

.4 위험 관리 계획. 위험 관리 계획은 11.1.3절에서 설명하였다. 위험 관리 계획은 비용 비상계획(contingency)을 종종 포함하며 원가 산정의 기대되는 정확성에 따라 결정될 수 있다.
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7.3.2 원가 예산편성 프로세스의 도구 및 기법

.1 원가 예산편성 도구와 기법. 7.2.2절에 기술된 프로젝트 원가 산정을 위한 도구 및 기법은 원가 예산편성에도 사용될 수 있다.

7.3.3 원가 예산편성 프로세스의 출력

.1 원가 기준선. 원가 기준선은 프로젝트의 원가 성과를 측정하고 모니터링하기 위해 사용될 수 있는 시간-측면(time-phased)의 예산(budget) 이다. 이는 산정된 원가를 기간(period)에 따라 더함으로써 개발되며 보통 그림7-2와 같이 S곡선 형태로 나타난다. 

많은 프로젝트 특히 대규모 프로젝트의 경우, 원가 성과의 여러 다른 특성을 측정하기 위해 여러 개의 원가 기준선을 가질 수 있다. 예를 들어, 지출 계획 또는 현금 흐름 예상 등은 지출을 측정하기 위한 원가 기준선이다. 

7.4 원가 통제

원가 통제는 (a) 원가 변경이 합의될 수 있도록 원가 기준선에 변경을 생성하는 요소에 영향을 줌 (b)원가 기준선의 변경을 결정하는 것 (c) 변경이 발생했을 때 실제 변경을 관리하는 것 등을 말한다. 원가 통제는 다음 사항들을 포함한다.

( 계획으로부터의 편차를 감지하고 이해하기 위해 원가 성과를 모니터링

( 모든 적절한 변경이 원가 기준선에 정확하게 기록되는 것을 보장

( 부적절하고 부당하거나 승인되지 않은 변경들이 원가 기준선에 포함되는 것을 방지

( 승인된 변경을 관련 이해 관계자들에게 통보

( 허용 가능한 한계 내에서 기대되는 비용을 초래하도록 행동

원가 통제는 긍정적 및 부정적 편차의 이유를 찾는 것을 포함해야 한다. 이는 다른 통제 프로세스(범위 변경 통제, 일정 통제, 품질 통제 등과 기타 4.3절 내용)와 철저히 통합 관리되어야 한다. 예를 들어, 원가 편차에 대한 부적절한 대응은 품질이나 일정 문제의 원인이 될 수 있으며 프로젝트 후기에 수용 불가능한 수준의 위험을 야기시킬 수 있다. 


[image: image6.png]Cest bassine
Performancs raports
Changs requests

Cost management pan

Tools & Techniques.

4 Cost changs cortrol
system

2 Perrmance measurement

3 Eamad valua managemant
)

4 Addtonal planning

5 Computenizd tools

1

3
3
2

Outputs

Revisad cost estimatas
Budget updatas
Carrecti action
Estmata at completion
Prject loseout
Lessons leamad





7.4.1 원가 통제 프로세스의 입력

.1 원가 기준선. 원가 기준선은 7.3.3.1절에서 이미 기술하였다.

.2 성과 보고서. 10.3.3.1절에서 설명한 성과 보고서는 어떤 예산이 만족하였고 그렇지 않은 지와 같은 프로젝트 범위 및 원가 성과에 관한 정보를 제공한다. 성과 보고서는 또한 프로젝트 팀에게 향후 문제의 원인이 될 수 있는 사항에 대해 경고를 할 수 있다. 
.3 변경 요구. 변경 요구는 구두나 서면, 직접적이나 간접적으로 외부 발생이나 내부 발생으로 법적 강제성 또는 선택적인 경우 등 다양하게 발생할 수 있다.

.4 비용 관리 계획. 원가 관리 계획은 7.2.3.3절에서 기술하였다.

7.4.2 원가 통제 프로세스의 도구 및 기법

.1 원가 변경 관리 시스템. 원가 변경 관리 시스템은 원가 기준선이 변경될 수 있는 절차를 정의한다. 이는 변경을 승인 받기 위한 문서 작업, 추적 시스템, 승인 수준 등을 포함한다. 원가 변경 관리 시스템은 4.3절의 통합 변경 제어 시스템과 통합되어야 한다.

.2 성과 측정. 10.3.3절의 성과 측정 기법은 발생되는 편차의 규모를 측정하는데 도움을 준다. 7.4.2.3절 및 10.3.2.4절에서 설명된 EVM은 특히 원가 통제에 유용하다. 원가 통제의 중요한 부분은 편차의 원인이 무엇이며 이 편차가 시정 조치를 요구하는 지를 결정하는 것이다.

.3 Earned Value management(EVM). 모든 EVM Control Account Plans(CAPs)은 다음 세 가지의 독립적 변수를 관련함으로써 프로젝트 성과를 지속적으로 측정해야 한다.

1) 계획된 값(Planned Value) : 원가 산정치를 포함한 수행 예정인 물리적(physical) 작업(이전에 Budgeted Costs for Work Scheduled[BCWS]라고 불림)

2) 획득 가치(Earned Value) : 원가 산정치를 포함한 실제 수행된 물리적 작업(이전에 Budgeted Costs for Work Performed[BCWP]라고 불림)

3) 실제 비용(Actual Cost) : 획득 가치를 달성하기 위해 초래된 실제 비용

획득 가치와 계획된 값의 관계는 프로젝트에 대한 일정 편차(Schedule Variance(SV))를 구성하며, 획득 가치와 실제 비용의 관계는 비용 편차(Cost Variance(CV))를 구성한다. 이는 또한 10.3.2.4절에서도 설명된다.

.4 추가적인 계획 수립. 계획대로 정확하게 시행되는 프로젝트는 거의 없다. 예상되는 변경에 따라 새로운 원가 또는 개정된 원가 산정 또는 대안 접근에 대한 분석이 필요할 수 있다.

.4 컴퓨터 도구들. 프로젝트 관리 소프트웨어나 스프레드시트 등과 같은 컴퓨터를 이용한 도구들은 계획 원가 대비 실제 원가를 추적하고 원가 변경의 영향을 예견하기 위해 종종 사용된다. 
7.4.3 원가 통제 프로세스의 출력

.1 수정된 원가 산정(Revised cost estimate). 수정된 원가 산정은 프로젝트 관리에 이용되는 원가 정보에 대한 수정 사항이다. 필요에 따라 관련된 이해당사자에게 변경 내역을 알려야 한다. 수정된 원가 산정은 프로젝트 계획의 다른 측면의 조정을 필요로 할 수도 아닐 수도 있다. 
.2 예산편성 갱신(Budget update). 예산편성 갱신은 수정된 원가 산정의 특수한 한 범주이다. 예산편성 갱신은 승인된 원가 기준선에 대한 변경이다. 이러한 것들은 일반적으로 오직 범위 변경에 대한 결과(response)로 변경된다. 어떤 경우에서는 원가 편차가 너무 심각하여 실제적인 성과 측정을 위해 ‘rebaselining’을 필요로 할 수도 있다. 
.3 시정 조치. 시정 조치는 당초 계획대로 사업 추진 또는 예산 초과를 최소화하기 위해 수행되는 행동들이다. 

.4 예상 총원가(Estimate at Completion, EAC). 예상 총원가(EAC)는 프로젝트 성과 및 위험 정량화(11.4.3에서 설명)를 근거로 가장 근접한 프로젝트 총원가를 예상하는 것이다. 가장 일반적인 예상 기법은 아래와 같다. 

( EAC = 현재까지의 실 투입 + 모든 남은 작업의 새로운 추정 값, 이 방법은 과거 성과에 의해 원래 산정을 위한 가정이 기본적으로 결점(flawed)이 있거나, 변경 조건을 더 이상 따르지 않음을 알 수 있을 때 가장 자주 사용된다. 식 : EAC = AC(Actual Cost) + ETC(Estimate to complete) 

( EAC = 현재까지의 실 투입 + 나머지 예산(remaining budget, BAC – EV), 이 방법은 현재 편차가 불규칙(atypical)하고 향후에 비슷한 편차가 생기지 않을 것으로 기대(expectation)될 때 가장 자주 사용된다. 식 : EAC = AC + BAC(Budgeted at completion) – EV

( EAC = 현재까지의 실 투입 + CPI(cumulative cost performance index)와 같은 성과 요소(factor)에 의해 변경된 나머지 프로젝트 예산(remaining budget, BAC – EV), 이 방법은 현재 편차가 규칙적(typical) 이서서 향후에도 비슷한 편차가 생길 것으로 기대될 때 가장 자주 사용된다.     식 : EAC = (AC +(BAC – EV)/CPI) – 이 CPI는 누적된(cumulative) CPI 이다.

.5 교훈. 편차의 원인, 시정조치 선택 이유, 원가 통제로부터 습득된 교훈들은 문서화되어 수행 조직의 현 프로젝트 및 다른 프로젝트의 과거 데이터베이스의 한 부분을 구성한다.
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