Chapter 4

Project Integration Management

프로젝트 통합 관리(Project Integration Management)는 프로젝트의 다양한 요소(element)들이 적절히 조정(coordinated)되도록 보장(ensure)하기 위해 필요한 프로세스들을 포함한다. 이는 이해관계자(stakeholder)의 요구(needs)와 기대(expectation)를 만족 또는 초과하기 위한 경쟁적(competing) 목적(objective)과 대안(alternative)간의 tradeoff를 만드는데 관련된다. 모든 프로젝트 관리 프로세스들은 어느 정도(extent) 통합되어 있는 반면에 이 장에서 기술되는 프로세스들은 근본적으로(primarily) 통합되어 있다. 그림4-1은 아래의 주요 프로세스의 개관(overview)을 설명한다.  

  4.1 프로젝트 계획 개발(Project Plan Development) - 일관성(consistent) 있고 응집된(coherent) 문서를 생성하기 위해 모든 프로젝트 계획을 통합(integrating)하고 조정(coordinating)함 

  4.2 프로젝트 계획 실행(Project Plan Execution) - 그 안에 포함된 활동(activities)을 수행함으로써 프로젝트 계획을 실행함

  4.3 통합 변경 통제(Integrated Change Control) - 전체 프로젝트를 통해 변경을 조정함(coordinating)
이러한 프로세스들은 서로 상호작용(interact)을 하고 있으며, 또한 다른 지식 영역의 프로세스들과도 연관되어 있다. 각각의 프로세스은 프로젝트의 요구(need)에 근거하여 하나 또는 그 이상의 개개인 또는 그룹의 노력에 연관되어 있다. 일반적으로 각 프로세스는 모든 프로젝트의 단계(phase)에 적어도 한번씩은 나타나게 된다. 비록 여기에는 프로세스등이  잘 정의된 분리된 요소(discrete component)로 표현되어 있지만 실제 이들은 중첩(overlap)되고 상호 연관되어 있다. 프로세스 상호작용(interaction)은 3장에서 상세히 기술되었다.
프로젝트 관리 프로세스를 통합하기 위해 사용되는 프로세스, 도구와 기술들을 이 장에서 중점으로 다룬다. 예를 들어 원가 산정(cost estimate)이 예비(contingency) 계획 수립에 필요할 때나, 다양한 인원 대안(staffing alternative)과 관련된 위험 요소들이 확인되어져야 할 때에 프로젝트 통합 관리는 역할을 하게 된다. 그러나, 프로젝트가 성공적으로 실행되기 위해서는 통합이 다른 많은 분야에서도 역시 발생되어져야만 한다. 예를 들어,

 ( 프로젝트 작업은 조직을 실행하는데 계속해서 작용하여 통합되어야 한다.

 ( 제품(product) 범위와 프로젝트 범위는 통합되어야 한다.(제품과 프로젝트 범위의 차이는 5장 서론에서 논의하였음)

다양한 프로세스들을 통합하고 프로젝트의 성과(performance)를 측정(measure)하기 위해 사용되는 기술 중 하나는 EVM(Earned Value Management)이다(이는 개시(initiation)부터 완료(completion)까지 적용됨). 이 장에서 EVM은 프로젝트 통합 방법론(methodology)으로써 논의되지만, 반면 EV(Earned Value) 기법은 다른 장에서 프로젝트 계획 대비 성과(performance)를 측정하기 위한 도구로 기술된다.

프로젝트 관리 소프트웨어는 프로젝트의 통합을 도와주기 위한 도구이다. 이 도구는 모든 프로젝트 관리 프로세스들 전체에서 사용될 수 있다.
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4.1 프로젝트 계획 개발(Project Plan Development)

프로젝트 계획 개발은 프로젝트 실행과 프로젝트 제어(control) 시 모두 사용될 수 있게 하는 일관성(consistent) 있고 응집된(coherent) 문서를 생성하기 위해 전략적(strategic) 계획을 포함한 다른 계획 프로세스의 출력(output)을 사용한다. 이 프로세스는 거의 언제나 여러 번(several times) 반복된다. 예를 들어, 초기 문서는 포괄적인(generic) 자원 요구사항과 변경(update)된 활동들의 순서를 포함할 수 있지만, 반면에 다음 버전에서는 특정(specific) 자원과 명확한 날짜를 포함할 것이다. 

프로젝트의 작업 범위는 WBS를 사용하여 프로젝트 팀에 의해 일반적으로 수행되는 하나의 반복적 프로세스이다. 모든 정의된 작업은 상세 통합 관리 제어 계획(때때로 EVM 프로세스에서 Control Account Plans(CAP)로 불림)을 사용하여 계획되고, 산정(estimate)되고, 스케줄 되고, 권한이 부여(authorized)되어야 한다. 모든 통합된 관리 제어 계획의 합(sum)은 총(total) 프로젝트 범위를 구성할 것이다.

프로젝트 계획은 다음을 위해 사용된다.

 ( 프로젝트 실행에 대한 가이드 

 ( 프로젝트 계획 수립 가정(assumption)에 대한 문서화

 ( 대안(alternative) 의사결정에 대한 문서화

 ( 이해관계자간의 의사소통을 촉진

 ( 내용(content), 정도/깊이(extent), 시기(timing) 등 주요 관리 검토관점(review)을 정의

 ( 진도(progress) 측정(measurement) 및 프로젝트 통제에 대한 기준선(baseline) 제공
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4.1.1 프로젝트 계획 개발 프로세스의 입력

.1 다른 계획의 출력. 다른 지식 분야에서의 계획 프로세스의 모든 출력물이 프로젝트 계획 개발의 입력이 된다. 다른 계획의 출력은 WBS와 supporting detail과 같은 기본 문서를 포함한다. 많은 프로젝트에서는 전문 적용분야 입력자료가 요구될 것이다. (예를 들어, 대부분의 주요 프로젝트들은 자금흐름(cash-flow) 예측(forecast)이 요구된다)

.2 과거 정보. 이용 가능한 과거 정보(예를 들어, 추정 데이터베이스, 과거 업무 성과 기록 등)를 다른 프로젝트 계획 수립이 진행되는 동안 참고하여야 한다. 이 역사적인 정보는 프로젝트 계획 개발 프로세스 기간 동안 이 프로세스의 부분으로 정의된 가정(assumption)을 검증(verify)하고 대안(alternative)을 평가(assessing)하기 사용되어져야 한다.

.3 조직의 정책(policies). 프로젝트에 관여된(involve) 일부 및 모든 조직에서는 그들의 노력(effort)이 고려된(considered) 공식적(formal) 및 비공식적인(informal) 정책을 가질 수 있다. 일반적으로 고려되어야 하는 조직적인 정책은 아래의 사항을 포함하나 제한적이지는 않다.

 ( 품질 관리(Quality Management) – 프로세스 감사(audit), 지속적인 개선 목표

 ( 인사 행정(Personal Administration) – 고용(hiring)이나 해고(firing)의 가이드라인, 고용자 성과 검토

 ( 재무 통제(Financial controls) – 공정 정보(time reporting), 필요한 지출(expenditure & disbursement) 검토(review), 회계 코드, 표준계약 규정(provision)

.4 제약 조건(constraints). 제약 조건은 프로젝트의 성과(performance)에 영향을 줄 수 있는 적용 가능한(applicable) 제한(restriction)이다. 예를 들어, 미리 정해진 예산(budget)은 업무범위(scope), 인원 편성(staffing), 공정(schedule)과 관련된 팀 취사선택(option)을 상당히 제한하게 되는 제약 조건이 된다. 프로젝트가 계약 하에 수행될 때 계약적 규정(provision)은 일반적으로 제약 조건이 될 것이다.

.5 가정(assumptions). 가정은 계획 수립 목적을 위해 진실(true)하고, 현실적(real)이고 확실(certain)하게 될 수 있도록 고려되어야 할 요소(factor)들이다. 가정은 프로젝트 계획의 모든 측면(aspect) 및 프로젝트의 점진적(progressive) 완성(elaboration)의 일부분에 영향을 미친다. 프로젝트 팀들은 자주 그들의 계획 프로세스의 부분으로써 자주 이 가정들을 정의(identify)하고 문서화하며 검증(validate)한다. 예들 들어 주요 인물(key person)의 이용 가능한 날짜가 불확실할 경우, 그 팀은 특정한 개시일을 가정할 수 있다. 일반적으로 가정은 어느 정도의(a degree of) 위험에 연관되어 있다. 

4.1.2 프로젝트 계획 개발 프로세스의 도구 및 기술

.1 프로젝트 계획 수립 방법론(Project planning methodology). 프로젝트 계획 수립 방법론은 프로젝트 개발 기간 동안에 프로젝트팀을 안내(guide)하는 구조적인(structured) 접근 방법이다. 그것은 표준화된 형태(standard form)나 모형(Template, 종이나 전자, 공식적이건 비공식적이건)과 같이 간단할 수도 있으며, 요구된 시뮬레이션(예를 들어, 일정 위험의 몬테 카를로 분석)과 같이 복잡(complex)할 수도 있다. 대부분의 프로젝트 계획 방법론은 프로젝트 관리 소프트웨어 같은 복합적인 "hard" 도구를 이용하거나 편리한(facilitated) 시작 회의(startup meeting) 같은 "soft" 도구를 이용한다.

.2 이해관계자의 기술과 지식(Stakeholder skills and knowledge). 모든 이해관계자는 프로젝트 계획 개발 시 유용할 수 있는 기술과 지식을 갖고 있다. 프로젝트 관리 팀은 이해관계자가 적절히 공헌하도록 환경을 만들어 주어야 한다.(9.3절 Team development 참조) 누가 공헌(contribute)하는가, 그들이 무엇을 공헌할 것인가, 그들이 언제 공헌하는가는 다양하다. 예를 들어,

( 여러 계약 하에 건설 프로젝트가 수행되는 경우, 전문 기술자는 계약 금액이 결정되었을 때 제안서 준비 기간동안 수익성(profitability) 목표에 주요한 공헌을 할 것이다. 

( 인력(staffing)이 미리 정해진 프로젝트의 경우, 각각의 공헌자들은 기간(duration)과 노력(effort) 추정치를 합당하게(reasonable) 검토(review)함으로써 회의 비용(meeting cost) 및 일정 목표에 중요하게 공헌할 것이다.

.3 프로젝트 관리 정보 시스템(Project management information system(PIMS)). PIMS는 프로젝트 관리 프로세스의 출력(output)을 모으고(gather) 통합하고(integrate) 배포(disseminate) 위해 사용되는 도구 및 기술로 구성된다. 이는 프로젝트 개시부터 종료까지 모든 면(aspect)을 지원하기 위해 사용되며 수작업(manual) 및 자동화된 시스템 모두를 포함할 수 있다. 

.4 Earned Value management(EVM). 프로젝트의 범위, 일정 및 자원을 통합하고 개시부터 종료까지 프로젝트 수행(performance)을 측정(measure) 하고 보고(report)하기 위해 사용되는 기술이다. 상세 내역은 7.4.2.3절에서 언급한다.

4.1.3 프로젝트 계획 개발 프로세스의 출력

.1 프로젝트 계획(project plan). 프로젝트 계획은 프로젝트의 실행을 관리하기 위해 사용되는 공식적(formal)이고 승인된(approved) 문서이다. 프로젝트 일정계획(schedule)은 프로젝트 계획안에서 정의된 활동(activity)들을 수행하고 이정표(milestone)를 만나기 위한 계획된 날짜(planned date)를 나열(list)한다. 프로젝트 계획(plan)과 일정계획(schedule)은 의사소통 관리 계획에서 정의된 바에 따라 분배(distribute)되어야 한다.(예를 들어, 수행 조직 관리(management of the performing organization)에서는 별로 상세하지 않은 광범위한 범위(broad coverage)를 요구할 수 있지만, 반면에 계약자(contractor)는 단일 주제(single subject)에 완전한(complete) 상세항목(detail)을 요구할 수 있다.) 몇몇 응용 분야에서 “integrated project plan”의 용어는 이 문서를 언급(refer)하기 위해 사용된다. 

프로젝트 계획(project plan)과 프로젝트 성과 측정 기준선(project performance measurement baseline) 사이에는 분명한 구분이 있어야 한다. 프로젝트 계획은 프로젝트에 대해 더 많은 정보가 유용해지도록 시간에 대해(over time) 변화가 기대되는 하나의 문서(document) 또는 문서의 모음이다. 성과 측정 기준선은 보통 간헐적(intermittently)으로 변화할 것이며 일반적으로 승인된(approved) 업무 범위 또는 산출물(deliverable) 변경에 대응(response)하여 변화가 발생한다. 

프로젝트 계획을 구성(organize)하고 표현하는 데에는 많은 방법이 있다. 그러나 일반적으로 다음 사항을 모두 포함한다.(아래 항목은 다른 절에서 더 자세히 다룬다.)

 ( 프로젝트 헌장(project charter)

 ( 프로젝트 관리 방식(approach) 및 전략(strategy)에 대한 기술(다른 지식 영역으로부터의 각각의 관리 계획 요약)

 ( 프로젝트 산출물(deliverable) 및 프로젝트 목적(objective)을 포함하는 범위 명세서(scope statement)

 ( 통제가 수행될 수 있는 단계인 WBS

 ( 비용 추정치(cost estimates), 계획된 시작/종료 일자(schedule), 통제가 수행될 수 있는 단계인 WBS내의 각 산출물(deliverable)에 대한 책임 할당 

( 기술적 업무범위, 일정, 비용 등에 대한 수행 관리 기준선(performance measurement baseline)

- 일정 기준선(project schedule), 비용 기준선(time-phased project budget) 

 ( 주요 이정표 및 각각의 목표 날짜

 ( 핵심 또는 필요한 구성원 및 그들의 기대되는 비용 및 노력

 ( 주요 위험, 제약, 가정 및 각각에 적합한 계획된 대응(response & contingency)을 포함한 위험 관리 계획 

 ( 보조적인(subsidiary) 관리 계획 

· 범위 관리 계획

· 일정 관리 계획

· 비용 관리 계획

· 품질 관리 계획

· 구성원(staffing) 관리 계획

· 의사소통 관리 계획

· 위험 대응 계획

· 조달 관리 계획

  ( 오픈된 이슈(현안)와 미해결 결정사항(pending decisions)

다른 프로젝트 계획 출력은 각각의 프로젝트의 요구에 기반을 둔 공식적인(formal) 계획을 포함해야 한다. 예를 들어 대형 프로젝트에 대한 프로젝트 계획은 일반적으로 프로젝트 조직도 (organization chart) 차트를 포함할 것이다. 

.2 보조 세부 항목(supporting detail). 프로젝트 계획에 보조 세부 항목은 다음 사항을 포함한다.

( 프로젝트 계획에 포함되지 않은 다른 계획 프로세스로부터의 산출물

 ( 프로젝트 계획 개발 기간 동안 생성된 추가적인 정보 및 문서(예, 이전에 알지 못했던 제약사항 및 가정)

( 모든 요구사항의 히스토리, 명세서(specification), 개념 설계와 같은 기술적인 문서

( 관련 표준 문서

( 프로젝트 개발 계획에서부터 나온 명세(specification)

이러한 재료(material)들은 프로젝트 계획이 실행되는 동안에 그들의 사용이 촉진되도록 구성되어야 한다. 
4.2 프로젝트 계획 실행

프로젝트 계획 실행은 계획을 실행하는 기본적인(primary) 프로세스이다 – 광대한(vast) 프로젝트 예산은 이 프로세스를 실행하는데 쓰여질 것이다. 이 프로세스에서 프로젝트 관리자와 프로젝트 관리 팀은 협조(coordinate)하여야 하며 프로젝트내에 존재하는 다양한 기술적 및 조직적 인터페이스를 지휘(direct)하여야 한다. 프로젝트 응용 영역에 의해 가장 직접 영향을 받는 것이 프로젝트 계획 실행 프로세스이며 여기서 실제적으로 프로젝트의 산출물(product)이 창출된다. 프로젝트 기준선(baseline)에 대응한 성과(performance)는 지속적으로 모니터 되어야 하며 이에 따라 프로젝트 계획 대비 실제 성과를 기준으로 시정 조치(Corrective Action)가 수행되어야 한다. 분석을 지원하기 위해 최종 비용 및 일정 결과의 주기적 예측(forecast)이 생성될 것이다.
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4.2.1 프로젝트 계획 실행 프로세스의 입력 

.1 프로젝트 계획. 프로젝트 계획은 4.1.3.1절에서 설명하였다. 보조 관리 계획(업무 범위 관리 계획, 위험 관리 계획, 구매 관리 계획, 형상 관리 계획 등) 및 성과 관리 기준선은 프로젝트 계획 실행의 가장 중요한 입력 자료이다.

.2 보조 세부 항목(supporting detail). 보조 세부 항목은 4.1.3.2에서 설명하였다.

.3 조직의 정책(policies).. 조직의 정책은 4.1.1.3에서 설명하였다. 프로젝트에 관련된 일부 혹은 모든 조직은 프로젝트 계획 실행에 영향을 미칠 공식적, 비공식적 정책을 갖고 있다.

.4 시정 조치(corrective action). 시정 조치는 프로젝트 계획과 대비하여 기대되는 미래의 프로젝트 실행을 가져 올 수 있도록 하는 어떤 것도 될 수 있다.(corrective action is anything done to bring expected future project performance in line with the project plan) 시정 조치는 다양한 통제 프로세스의 산출물이다 - 여기서 입력으로써 효과적인 프로젝트 관리를 보장하는 피드백 순환고리(loop)를 만든다.

4.2.2 프로젝트 계획 실행 프로세스의 도구 및 기술

.1 일반 관리 기법(General management skills). 리더쉽, 의사소통, 협상과 같은 일반 관리 기법은 효과적인 프로젝트 계획 실행에는 필수적이다. 일반적인 관리 기법은 2.4절에서 설명하였다.

.2 제품(product) 기술과 지식. 프로젝트 팀은 프로젝트 제품(product)에 관한 기술과 지식의 적당한 적용 방법을 알아야 한다. 필요한 기술은 계획 수립의 일부로써 규정되고(7.1절 자원 계획에서 특별히 설명), staff acquisition process를 통해 공급된다.(9.2절에서 설명)

.3 작업 승인 시스템(work authorization system). 작업 승인 시스템은 작업이 적시에(right time) 적절한 순서(proper sequence)에 의해 수행되도록 보증하기 위해 프로젝트 작업을 인가(sanction)하는 공식적인(formal) 과정(procedure)이다. 전형적으로 기본적인 매커니즘은 특별한 활동(activity)이나 작업(work package)상의 시작 업무(begin work)에 대해 문서화된(written) 인가(authorization)이다.

작업 승인 시스템의 설계는 비용(cost)을 발생하게 하는 통제 가치(the value of the control)와 균형을 맞춰야 한다. 예를 들어 많은 소규모의 프로젝트에서는 구두로 권한을 위임하는 것이 적절하다.

.4 현황 점검 회의(status review meeting). 현황 점검 회의는 프로젝트에 관한 정보를 교환하기 위해 개최되는 정기적인 회의이다. 이는 대부분의 프로젝트에서 매우 빈번하게 여러 수준(levels)에서 발생한다.(예를 들어 프로젝트 관리 팀은 자체적으로 주간 회의를 하며 고객과는 월간 회의를 한다)

.5 프로젝트 관리 정보시스템(PMIS). 프로젝트 관리 정보시스템은 4.1.2.3에서 설명하였다.

.6 조직적인 절차(Organizational procedure). 프로젝트에 관련되어 있는 일부 혹은 모든 조직들은 프로젝트가 실행되는 동안 공식적이거나 비공식적인 유용한 절차를 가지고 있다.

4.2.3 프로젝트 계획 실행 프로세스의 출력

.1 작업 성과(work results). 작업 성과는 프로젝트를 완성(accomplish)하기 위해 수행한 활동(activity)의 결과물(outcome)이다. 작업결과의 정보는 - 어떠한 산출물(deliverable)이 완성되었고 미완성 되었는지,   어느 정도(extent) 품질 기준(standard)을 만족하였는지, 얼마 만큼의 비용이 초래(incurred)되었는지 등 - 프로젝트 계획 실행의 한 부분으로 수집되고, 성과(진도) 보고 프로세스(performance reporting process)에 자료를 제공하게 된다.(보다 자세한 설명은 10.3절 참조) 비록 결과물(outcome)이 자주 빌딩, 도로와 같은 유형의(tangible) 산출물일지라도 교육을 받은 사람과 같은 무형의(intangible) 산출물이 될 수도 있다.

.2 변경 요구(Change requests). 변경 요구는 프로젝트의 작업이 수행되는 동안 종종 정의된다.(예를 들어 프로젝트 업무 범위를 확장(expand)하거나 계약(contract)하거나, 원가(cost/budget)나 일정 을 수정하는 등)

4.3 통합 변경 통제(Integrated Change Control)

통합 변경 통제는 다음과 같은 사항에 관련이 있다. (a) 변경을 창출하는 요소(factor)에 영향을 주어 변경이 이득이 되도록 한다(ensure that change are agreed upon) (b) 변경이 발생되었는지 결정(determine)한다 (c) 변경이 발생되었을 때, 실제 변경을 관리한다. 본래의 정의된 프로젝트 범위 및 통합 성과(performance) 기준선(baseline)은 기준선의 변경에 대한 지속적인 관리나 새로운 변경을 거부(reject) 또는 변경을 받아 들이고 이를 변경(revise)된 프로젝트 기준선에 통합(incorporating)하는 과정에 의해 유지(maintain)되어야 한다. 

통합 변경 관리를 위하여는 아래 사항이 요구된다.

 ( 성과 측정 기준선(performance measurement baseline)의 무결성(integrity)을 유지한다. 업무 평가 기준의 통합을 유지한다.-모든 향상된 변경은 프로젝트 계획에 반영되어야 하나, 단순한 프로젝트
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업무 범위 변경은 업무 평가 기준에 영향을 미친다.

 ( 제품(product) 범위에 대한 변경은 프로젝트 업무 범위 정의에 반영(reflect)됨을 확신한다.(제품과 과 프로젝트 범위의 차이는 제5장에서 서술하겠다.)

 ( 그림4-2의 설명에서와 같이 지식 영역에 걸친 변경을 조정(coordinating)한다. 예를 들어 제안된 (proposed) 일정 변경은 종종 비용, 위험, 품질과 팀원(staffing)에 영향을 미친다.

4.3.1 통합 변경 통제 프로세스의 입력

.1 프로젝트 계획. 프로젝트 계획은 변경이 통제될 것에 대한 기준선을 제공한다.(4.1.3.1참조)

.2 성과 보고서(Performance Report). 성과 보고서(10.3절에서 설명)는 프로젝트 수행에 대한 정보를 제공한다. 또한 성과 보고서는 프로젝트 팀에게 향후 미래에 문제(problem)의 원인이 되는 이슈에 대해 경고(alert)를 할 수 있다.

.3 변경 요구. 변경 요구는 여러 형태로 일어날 수 있다 – 구두(oral) 또는 문서(written), 직접 또는 간접, 외부에서 시작되거나 내부에서 시작되거나, 법적인 강제성(legally mandated) 또는 선택적(optional) 

4.3.2 통합 변경 통제 프로세스의 도구 및 기술

.1 변경 통제 시스템(change control system). 변경 통제 시스템은 공식적(formal)이고 문서화된 절차(procedure)의 모음(collection)이며 이는 프로젝트 성과(performance)가 어떻게 모니터 되고 평가(evaluate)될 것인지 정의하고 공식적(official) 프로젝트 문서의 변경 절차를 포함한다. 이 시스템은 변경에 대한 인가(authorizing)를 위해 필요한 서류 작업(paper work), 추적(tracking) 시스템, 프로세스 및 승인(approval) 레벨을 포함한다.

많은 경우에서, 수행 조직은 변경 통제 시스템을 가질 것이며 이것은 프로젝트에 의해 사용하기 위해 "as is" 채택될 수 있다. 그러나, 적절한 시스템이 이용가능하지 못하면, 프로젝트 관리 팀은 프로젝트의 부분으로서 개발할 필요를 느끼게 된다.

많은 변경 통제 시스템은 제안된 변경을 승인 또는 거절(reject)에 대한 책임이 있는 그룹을 포함한다. 이 그룹의 역할 및 책임은 변경 제어 시스템에 명확히 정의되어 있으며 모든 주요 이해관계자에 의해 합의(agree) 된다. 조직은 위원회(board)의 정의에 따라 다양하나 보통 발생(occurrence)된 조직은 형상 통제 위원회(Configuration Control Board(CCB)), Engineering Review Board(ERB), Technical Review Board(TRB), ), Technical Assessment Board(TAB) 등이 있다. 변경 통제 시스템은 또한 (사전(prior) 검토(review) 없이 승인될 수도 있는 (예) 긴급상황 시) 변경을 조정(handle)할 수 있는 절차(procedure)를 포함하여야 한다. 일반적으로 변경 통제 시스템은 정의된 변경 범주(category) "자동적" 승인을 허용할 것이다. 이 변경들은 문서화되고 캡춰(capture) 되어 진전(evolution)된 기준선이 문서화 될 수 있다. 

.2 형상관리(configuration management). 형상 관리는 다음과 같은 항목에 기술적이고 행정적인(administrative) 지시(direction)와 감시(surveillance)를 적용하는 문서화된 절차이다.

 ( 항목(item)이나 시스템의 기능적(functional)이고 물리적(physical)인 특성을 정의하고 기록한다.

 ( 위와 같은 특성에 대한 변경을 제어한다.

 ( 변경과 변경의 이행 상황(implementation status)을 기록(record)하고 보고(report)한다.

 ( 요구사항에 적합(conformance)한지 검증(verify)하기 위해 항목(item)과 시스템을 감시(audit)한다.

많은 응용 분야에서 형상 관리는 변경 통제 시스템의 부분(subset)이며 프로젝트의 제품(product)의 설명(description)이 올바르고(correct) 완전(complete)한지 보증하기 위해 사용된다. 다른 응용 분야에서는 변경 관리는 프로젝트 변경을 관리하기 위한 어떤 시스템적 노력(effort)을 언급한다. 

.3 성과 측정(performance measurement). EV와 같은 성과 측정 기술은 계획으로부터의 편차(variance)가 시정 조치(corrective action)를 요구하는지 여부를 측정(assess)하도록 돕는다.

.4 추가 계획(additional planning). 프로젝트는 거의 계획에 정확하게 일치하여 수행되지 않는다. 예상되는(prospective) 변경(change)은 새로운 또는 개정된(revised) 비용 추정, 변경된 활동 순서, 일정, 자원 요구사항, 위험 대응 대안(alternatives)의 분석, 또는 프로젝트 계획에 대한 다른 조정(adjustment) 등을 요구할 수 있다.

.5 프로젝트 관리 정보 시스템(PMIS). 프로젝트 관리 정보 시스템은 4.1.2.3절에서 설명하였다.

4.3.3 통합 변경 통제 프로세스의 출력

.1 프로젝트 계획 갱신(update). 프로젝트 계획 갱신은 프로젝트 계획 또는 보조 세부사항(supporting detail)의 내용에 대한 어떤 수정이다.(4.1.3.1절과 4.1.3.2절 설명 참조) 필요에 의해 적합한(appropriate) 이해관계자에게 통지하여야 한다.

.2 시정 조치(corrective actions). 시정 조치는 4.2.1.5절에서 설명하였다.

.3 습득한 교훈(lessons learned). 편차(variance)의 원인, 시정조치의 선택 이유(reason)와 다른 형태의 습득한 교훈들은 기록화 되어야 하며, 따라서 이러한 교훈들은 수행 조직의 현재 프로젝트 및 다른 프로젝트를 위해 역사적 데이터베이스의 부분이 되야 한다.
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